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1.Jag kan inte logga in pa sidan Work Resources

Folj instruktionen for att logga in. Den ligger har:
https://registercentrum.blob.core.windows.net/rcvg/r/sa loggar du in i soda-BlexDiX-nS.pdf

Om du fortfarande har problem med att logga in kan det ha ett antal olika orsaker.

Det kan handla om natverksproblem etc. som gor att du inte kommer at
https://rds.reqgistercentrum.se/RDweb. D& maste du prata med din IT-

support.

Du far meddelandet ”You must enter a valid domain name”

- Skriv "RCX\<anviandarnamn>". Ditt anvandarnamn har du fatt fran din
projektansvarige. Det ska bérja med bokstaven x.

Du far meddelandet “The user name or password that you

entered is not valid. Try typing it again.”.

- Kontrollera att du skrivit ratt [6senord, det som du fick nar du bestallde ditt konto.

Om det fortfarande inte fungerar kontrollera med den projektansvarige, for att se om
ditt konto fortfarande galler.
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2.Problem med engangslosenord (SMS
passcode)

Du far inget SMS for att mata in i faltet.

- Kontrollera med den projektansvarige att du har ratt mobilnummer kopplat till ditt
konto.

Du far meddelandet "ERROR - Unknown user, please contact your
administrator. Error code: 302"

- Ditt konto ar inte aktiverat i SODA. Prata med den projektansvarige och be denne
aktivera ditt konto.

Du far meddelandet "ERROR - Invalid passcode. Error code: 100”

- Du matade in fel kod, kanske fran ett dldre SMS. Klicka pa “Retry” och valj det
senaste SMS:ets PASSCODE.
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3.Problem med inloggning pa fjarrskrivbord

Du kommer inte vidare efter att ha klickat pa dator StatPC alt. StatPCpro.

- Efter du valt att spara filen som heter motsvarande: “cpub-StatPC-StatPC-
CmsTempVm.rdp”, valj 6ppna och du far fragan ”Anslut”. Om du inte far fragan
”Oppna”, sa finns filen under “Hamtade filer” alternativt “Downloads” p& din dator.
Finns det flera filer, valj den senaste och klicka pa den.

Du far meddelandet ”Dina autentiseringsuppgifter fungerar inte — Det gick
inte att logga in.”

- Om du glomt fylla i doman-namnet (RCX\) eller ser ett annat doman-namn &n RCX,
klicka pa ”Anvand annat konto” och fyll i de uppgifter du fatt, till exempel
RCX\xnnnnn.

- Din klient har sparat en anvandarprofil som inte fungerar. Logga in genom att vdlja
”"Anvand annat konto”.

[_ Windows-sakerhet x

Ange dina autentiseringsuppgifter

Autentiseringsuppgifterna kommer att anvandas vid
anslutningen till RCX-RDBroker.rcsoda.se.

e ‘ rodxkalle

Doman: rcx

Y2 Kom ihag mig

@ Anvand ett annat konto [

oK Avbryt
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Du far meddelandet ” Your computer can't connect to the remote

PC because the cookie was rejected by the Remote Desktop

Gateway. Contact your administrator for assistance”.

- Felmeddelandet tyder pa att det ar datorn som du logger in pa som blockerar atkomst till
fiarrskrivbordet. Det vill sdga att det kan vara brandvaggen som inte tillater RDP (Remote

Desktop Protocol, fjarrskrivbord). Kontrollera med din egen datorsupport att RDP inte
blockerats.

4.Hur skapar jag ett projekt i SHPR-mappen

Har beskriver vi hur ni skapar en projektmapp for ett SHPR-SODA-projekt
och tilldelar rattigheter till projektmappen.

- Skapa forst mappen under G:\SHPR\Projekt till exempel mappen Proj1.

| [2 4= | Projekt e n
m Start Dela Visa @
®© = 1 L « Common(G) » SHPR » Projekt ¢ [seripmen -

A - / o r - C5rrlals
[ Favariter Namn Senast andrad Tvp Storiek
& Hamtade filer Projl 201612213 12:42 Filrmapp
B Skrivbord

= Tidigare platser

18 Den har datorn
= Bilder
‘| Dokument
2 Filrmer
A & Hamtade filer
u o Musik
e Skrivbord
= Lokal disk (C:)
5 Common (G:)
L Datafrkiv (M) o ¢

W

1 abjekt | objekt markerat
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Hogerklicka pa Projl och vélj Egenskaper och fliken Sdkerhet.

Under ”"Grupp och anvandarnamn” valj Redigera... + Léigg till...

Skriv till exempel férnamnet pa den som ska vara med i projektet i faltet ”Ange de
objektsnamn som ska viljas”.

ke Egenskaper far Proj1

Himirt | Sskeet | Tigar vesoner | Arpasea| i |
Obieldnamn:  G:ASHPR\Projekt\Proj1 4 Behdrigheter for Proj1

Grupp- eler anvandamamn: —|Sihgrhgt

Obektnamn:  GASHPRFrojelet '\ Proj1
Grupp- eller anvandamamn;

Klicka pa Redigera om du vill
andra behéngheter.

Beharigheter for Skapam agare 5
] =
Valj Anvandare, Datorer, Tjanstkonton eller Grupper E sgtil. | g

V&l den har objeldtypen:

Anvandare. Grupper eler hbyogda sakeretsobjekt | | Obyelotyper... |
Frén den hir platsen:

]n:mdn.se Platser...

#nge de objelkinamn som ska valjas (empsl);

Klicka pa Kontrollera namn. Vilj den anvandare i listan som ska vara med + OK.
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Markera anvandaren under ”Grupp- och anvandarnamn” och i rutan foér
behorigheter, kryssa i att personen ska kunna dndra. Om anvandare bara ska ha
lasrattigheter, kryssa d& inte i rutan Andra.

Objekdnamn:  GASHPRProjektProjl
Grupp- eller anvardamann:

4 Kenneth Gurnarsson e

Klicka OK. Lagg till fler anvandare om sa énskas pa samma satt, annars klicka pa OK.
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